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1. 견적 및 발주
1) 견적서 좀 받을 수 있을까요?
A. 수량 파악, 업체명, 담당자 이름, 연락처 파악 후 담당자 통해 진행
2) 발주하고 싶은데 어떻게 해야 할까요?
A. 홈페이지 또는 이메일을 통해 가능
3) 발주하면 제품을 언제 받을 수 있을까요?
A. 발주서 접수 후 1주일 이내 가능.
B. 롯데택배 또는 로젠택배를 이용하여 출고하고 있고, 대신화물 이용 시 추가 운임 발생함
2. 제품 문의(일반, BLE 버전) 
1) 가격이 어떻게 되나요?
A. 제품과 수량을 알려주시면 견적서 전달 가능
2) 일반상품과 BLE버전의 차이가 무엇인가요?
A. 성능은 동일하고, BLE 제품은 작업자의 스마트폰과 연동하여 추락 사고 발생 시 작업자의 위치를 미리 설정한 안전관리자에게 문자메세지로 전송이 가능한 제품입니다. 작업자는 앱스토어와 플레이스토어에서 세이프웨어 어플을 설치하고 제품과 스마트폰을 페어링하여 사용하면 됩니다.
3) 에어백 작동원리가 어떻게 되나요?
A. 등 뒤에 센서가 추락을 감지하면 0.2초 내에 에어백을 터트리는 방식으로 작동합니다.
B. 센서가 추락을 검출하는 방법은 자유낙하가 일정시간 이상 지속이 되는 것을 검출하여 판단합니다.
4) 작업 적정 높이가 어떻게 되나요?
A. 작업 높이를 기준으로 1m에서 최대 5m를 권장합니다. 1m 이하의 높이에서는 추락을 검출하지만 에어백이 완충되는데 시간이 부족할 수 있고, 5m 이상에서는 에어백은 완충되지만 추락으로부터의 충격을 보호하는데 부족할 수 있습니다.
5) 지면에서 넘어지면 보호가 가능한가요?
A.  추락은 검출할 수 있겠지만 에어백이 완충되는데 시간이 부족하여 작업자를 보호할 수 없습니다.
6) 에어백은 1회용인가요?, 재사용 가능한가요?
A. 제품에 들어가는 카트리지를 교체하여 재사용이 가능합니다. 이는 유상 수리 항목으로 교체비용은 20만원(부가세 별도) 입니다. 추가로 AS를 진행하면서 그외 부품에 손상이 있을 경우 AS 비용은 추가될 수 있습니다.
7) 배터리 충전은 어떻게 해야 되요?
A. 제품 뒷면에 C타입 충전 케이블 단자가 있습니다. 6시간 충전 시 작업시간 기준으로 100시간 사용 가능합니다. 배터리 완충 후엔 충전 단자를 분리해주셔야 합니다.
8) 에어백은 세탁이 가능한가요?
A. 물티슈나 세척솔로 더러워진 부분만 세척하는 것을 권장합니다. 전체 세탁을 원하실 경우엔 AS센터로 보내주시면 전체 부품에 대해 분리하여 세탁을 할 수 있습니다. 
B. 전기식 센서, CO2 카트리지 기구부와 에어백 일체형으로 인해 세탁은 불가합니다. 
C. 꼭 필요한 상황이라면 약 알칼리성 세제를 소량만 사용하여 더러워진 부분만 간단히 닦아내주세요. 젖은 수건으로 닦아내는 것을 권장합니다.
D. 닦아낸 후에는 통풍이 잘 되는 곳에서 충분히 건조해주세요.
E. 너무 더러워서 세탁이 필요할 경우 AS실로 입고하여 전체 분해하여 세탁할 수 있습니다. 이는 비용이 발생합니다.
9) 안전밸트 고리 연결 가능한지?
A. 제품 안 쪽에 벨크로 연결 후 뒤쪽 구멍을 통해 안전대를 연결하실 수 있습니다. 자세한 방법은 세이프웨어 유튜브채널에 업로드 되어 있습니다. 
(https://youtu.be/8mM3cAlGWro?si=bHjJN5jjg3xKAcO0)
10) KC 인증이 있나요?
A. 당사 제품은 인증 기준이 아직 없는 제품이어서 KCs 인증대상 제품이 아닙니다.
B. 고소 작업 시 안전대 위에 보조수단으로 적용해야 함

3. A / S (김영환 본부장 : 010-3010-0375)
1) 에어백이 터졌는데 어떻게 해야 되나요? / 어디로 보내야 하나요?
A. 비용은 인플레이터 모듈 1set 교체 20만원( 부가세 별도 )
B. URL을 통해 AS 상황을 접수하고 제품은 AS센터로 택배 발송
C. 보내주실 주소는 경기도 성남시 수정구 창업로 43, 글로벌비즈센터 B동 511호 / 김영환 실장 / 010-3010-0375 .
2) 택배비용은 어떻게 되나요?
A. 제품 보내실 때 고객부담, A / S 후엔 회사 부담
3) A / S기간은 어느정도 걸리나요?
A. 서울/경기 지역은 5일~7일, 그 밖의 지방은 7일~9일정도 소요됩니다.
